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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!
Degerli MUsterimiz,

Beko Urtnunu tercih ettiginiz igin tesekkur ederiz. Yuksek kalite ve teknolojiile
dretilmis olan UrtndnUzdn size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin,
bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri tGrtnu kullanmadan once
dikkatle okuyun ve bir bagvuru kaynagi olarak saklayin. Urini baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda
belirtilen tum bilgi ve uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun cesitli  kisimlarinda asagidaki  semboller
kullanilmistir:

Cihazin  kullanimiyla ilgili
onemli bilgiler ve faydall tav-
siyeler.

Can ve mal guvenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda
uyarilar.

Elektrik carpmasina karsi uyari.

Yangin tehlikesi uyarisi.

Sicak yuzeylerle ilgili uyari.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Bu bolimde kisisel ya-
ralanma ve maddi hasar
riskine karsl koruma sag-
lamaya yardimci olacak
guvenlik talimatlar veril-
mistir. Bu talimatlara uyul-
mamasl verilen garantiyi
gecersiz kilacaktir.

1.1 Genel giivenlik

« Bu cihazi dis mekanlarda
veya banyoda kullanma-

yin.
«Bu cihazin, asagida be-
lirtilen yerler gibi, ev ve
benzeri uygulamalarda
kullanilmasi amaclanir:

—Dukkanlarda, burolarda
ve diger calisma ortam-
larindaki personele ait
mutfak alanlari,

— Ciftlik evleri,

— Musteriler tarafindan,
motellerde, otellerde
kullanilan yerler ve diger
mesken tipi cevreler,

— Yatma vyerleri ve kahvalt
yaplilan ortamlar.

e Bu cihaz kamp ve benzeri
yerlerde acik alanlarda
kullanilamaz.

e Hatali kullanimdan veya
cihazin uygunsuz sekilde
tasinmasindan kaynakla-
nan hasarlaricin herhangi
bir sorumluluk veya ga-
ranti talebi kabul edilmez.

e Kesinlikle cihazi parca-
larina ayirmayin. Hatall
kullanimin neden oldugu
hasar i¢in higbir garanti
talebi kabul edilmez.

e Cihazi daima dengeli, dlz,
temiz, kuru ve kaymayan
bir yuzey uzerinde kulla-
nin.

e Cihazin sarsintisiz calis-
masl! ve durmasi gerekir.
Cihazin yatay ve saglam
zemin Uzerinde dengeli
durmasini saglayin. Bu
islem damacana konma-
dan once yapilmaldir.

« Bu cihaz harici bir zaman-
layici veya ayri bir uzaktan
kumanda sistemiyle ca-
listinlmamalidir.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

e LUtfen, cihazi calistirma-
dan once, yerlestirilmesi,
kullanimi ve bakimi gibi
onemli bilgileri iceren kul-
lanma kilavuzunu dikkatle
okuyun.

e Sicak su tankinin icinde
su olmadiginda kesinlikle
Isitma butonunu acik ko-
numa getirmeyin.

e Cihazinizi imha etmeden
once yetkili servis ile ileti-
sime gecin.

e Cihazdan su alinirken ya-
nindan ayriimayin.

« Beko Su Sebiliniz, gegerli
guvenlik standartlarina
uygundur;, bundan do-
layl herhangi bir tehlikeyi
onlemek icin cihaz veya
elektrik kablosu hasar
gormesi durumunda
yetkili servis tarafindan
onarilmall veya degistiril-
melidir. Hatali veya yeterli
olmayan onarim islemleri,
kullaniciya yonelik tehlike
ve riskler meydana geti-
rebilir.

« Sebeke guc kaynagmnizin
cihazin deger plakasinda
belirtilen bilgilere uygun
oldugundan emin olun.
Cihazi guc¢ kaynagindan
ayirmanin tek yolu elektrik
fisini prizden cekmektir.

e Cihazi toprakl prizde kul-
lanin.

« Elektrik kablosu veya
cihaz hasarliysa cihazl
asla kullanmayin.

« Bu cihazi uzatma kablo-
suyla kullanmayin.

e Elektrige baglamadan
ve parcalarini takmadan
once cihazl ve tUum par-
calarini kurutun.

e Elleriniz nemli veya islak-
ken cihaza veya cihazin
fisine asla dokunmayin.

e Cihazi, elektrik fisine her
zaman ulasilabilecek se-
kilde yerlestirin.

e Cihazi temizlemek icin
suya daldirmayin.

ellave koruma ic¢in bu
cihaz, maksimum 30 mA
anma degerine sahip bir
ev aletleri artik akim ciha-
zina baglanmalidir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

e Elektrik kablosunun hasar
gormesini onlemek icin
stkismasini, kivrilmasini
veya keskin kenarlara
strtinmesini engelleyin.
Elektrik kablosunu sicak
ylzeylerden ve acik alev-
den uzak tutun.

e Cihazin kullanimi esna-
sinda elektrik kablosunun
yanlislikla gekilmesi veya
birinin kabloya takilma
tehlikesinin olmadigindan
emin olun.

e Cihazi kullandiktan sonra,
bir ariza oldugunda fisini
cikartin,

«Cihazi temizlemeden
once her zaman prizden
cekin ve cihaz kullanim-
dayken asla temizlik yap-
mayin.

« UYARI: Cihazin kurulumu
esnasinda besleme kab-
losunun hasar almamis
olmasina, herhangi bir ye-
rinin kivrilmamis ve sikis-
mamis olmasina dikkat
edin.

«UYARI: Cihazi ¢oklu
besleme  Uniteleri ile
kullanmayin.

«Bu drund 2500 m'den
yUksek rakimlarda kullan-
mayin.

«Bu Urunu damacana su-
lari (sertlik < 80 ppm) ile
kullanin. Aksi takdirde
sicak su tankinda kirec-
lenme olusabilir ve isiti-
ciya zarar verebilir. Sicak
su tankinin kirecini ¢oz-
mek ve temizlemek icin
Arcelik musteri hizmetleri
(0850 210 0 888) ile ileti-
sime gecin.

e Yatay olarak tasinan su
sebili  calistirilmadan
once 24 saat dik ko-
numda bekletilmeli ve
sogutma butonu bu sure
boyunca kapall konumda
tutulmalidir.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

e Hichir zaman bu ciha-
zin herhangi bir parcasini
gazl ocak, elektrikli ocak
veya i1sinmis firin gibi
sicak yuzeylerin Uzerinde
veya yaninda calistirma-
yin ya da bu ylzeylerin
Ustlne koymayin.

 Cihazl asla patlayici veya
yanicl ortamlarin ve mad-
delerin bulundugu yerde
veya yakininda kullanma-

yin.
e Cihazin Uzerinde su da-
macanas! yokken kesin-
likle 1sitma fonksiyonunu
kullanmayin.

eSu sebilinizin altina su
birikmesine neden ola-
bilecek herhangi bir kap,
aparat vb. kesinlikle koy-
mayin. Aksi halde ciha-
zinizin altinda biriken su
tehlikeye sebep olabilir.

e Cihazin bulundugu or-
tamda sicakligin 10 - 43
°C arasinda olmasi gere-
Kir.

Su sebilinizin bundan
soguk veya sicak ortam-
larda c¢alistirilmasi ve-
rimliligi acisindan tavsiye
edilmez.

e lyi bir havalandirma icin
su sebilinizin arkasinda
en az 15 cm'lik acik alan
birakin.

e ki su sebili yan yana yer-
lestiriliyorsa aralarinda en

az 2 cm bosluk birakilma-
lidir.

e Cihaz fabrikada Uuretim
sonrasi temizlenmektedir.
Ayrica montajl esnasinda
da yetkili servislerimiz ta-
rafindan ozonlama islemi
ile tekrar temizlenerek
kullanima sunulmaktadir.

« Cihaz hijyen acisindan
kullanim esnasinda olu-
sabilecek kirlenmelere
karsl 3 ayda bir temizlen-
mesi gerekmektedir. Bu
hizmet Ucreti karsiliginda
yetkili servislerimizden
alabilirsiniz.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

e[SIitma sistemine zarar
vermemek i¢in sicak su
muslugundan su gelme-
den i1sitma fonksiyonunu
kesinlikle calistirmayin.

e Cihaz kullanilirken Uze-
rindeki damacanadaki
su tam bitmeden yeni bir
damacana koymayin. Bu
Urtn icindeki su seviyesi-
nin bozulmamasl agisin-
dan gereklidir.

e CihazI TV, CD player veya
muzik seti gibi elektro-
nik ve degerli esyalardan
uzak ve golge mekanlara
yerlestirin.

« Hasarll su sebilini calistir-
mayin. Servise danisin.

e Cihazin sogutma gazl
dolasiminin gerceklestigi
arka kisimlara kesici ve
delici aletler kullanmayin.
Kondanser gaz kanallari-
nin veya boru uzantilari-
nin delinmesi durumunda
puskurecek sogutma gazi
cilt tahrigleri ve goz yara-
lanmalarina sebep olabi-
lir.

e Cihazin Uzerini ortmeyin
ve herhangi bir cisimle
kapatmayin.

eYanici gaz ihtiva eden
mamdlleri (6rn. sprey) ve
patlayici maddeleri ciha-
zinizin yakinlarinda kesin-
likle bulundurmayin.

e Tasima veya yer degis-
tirme esnasinda cihazinizi
45”den daha fazla yana
yatirmayin.

e Catlak, delik. vs. nedeniyle
su sizdiran damacanalari
kullanmayin.

 Cihazl dengesizlikten do-
layl olusabilecek tehlike-
lerden kacinmak adina
talimatlara uygun yerles-
tirin.

e Sojutma fonksiyonunu
aclk ve kapali konum-
lari arasinda 3 dakikadan
daha kisa zaman ara-
liklarinda degistirmeyin.
Kompresorl koruyarak
kullanim omriant uzat-
mak acgisindan onemlidir.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

« Eger cihazi su sebilinizi
uzun sure kullanmaya-
caksaniz, icerisindeki
suyu tamamen bosal-
tin. Icerisindeki suyu ta-
mamen bosaltmak igin
musluklardan gelen su
bittikten sonra, cihazinizin
arkasindaki drenaj kapa-
gini acin ve suyun bitme-
sini bekleyin.

«Nakliye esnasindaki
olasl tozlanmaya karsi
su pinarinizi kullanmaya
baslamadan once, bir da-
macana su bitene kadar
musluklardan bosaltin
daha sonra arka taraftaki
su tahliye tapasini agarak
tanklari tamamen bosal-
tin.

«Cihazinizin icgerisinde
uzun sure bekleyen su,
kokuya ve soguk ortama
maruz kalmasi halinde
ise donarak su tanklarinin
deformansyonuna sebep
olabilir.

«Cihazi imha etmeden
once yetkili servis ile ileti-
sime gegin.

e Ocak, firin, kalorifer petegi
soba ve elektrikli firnn gibi
kaynaklarindan en az 30
cm, uzakta olmali ve dog-
rudan gunes I1s1gl altinda
tutulmamalidir.

« Bu cihaz evlerde ve isyer-
lerinde kullaniimak Uzere
tasarlanmistir.

e Satin almis oldugunuz
cihaz yanlizca “19 It. po-
likarbon su damacanasi”
ile kullanilmak Uzere ta-
sarlamistir.

«Cihaz sadece su so-
gutmak icin Uretilmistir.
Ayran,limonata v.b sivilari
sogutmak amacli kullan-
mayin.

e Cihazi, kullanim amacinin
disinda hi¢bir amag icin
kullanmayin.

e Cihazin higbir yerini des-
tek veya basamak araci
olarak kullanmayin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

« Bu cihaz, cihazin guvenli
bir sekilde kullanimiyla il-
gili olarak gozetim altinda
tutulmalari veya kendile-
rine talimat verilmesi ve
cihazin kullanimiyla il-
gili tehlikeleri anlamalari
kosuluyla 8 yas ve uzeri
cocuklar ile kisitl fiziksel,
duyusal veya zihinsel ka-
pasiteye sahip olan ya da
bilgi ve deneyimi olmayan
kisilerce kullanilabilir. Co-
cuklar cihazla oynama-
malidir. Temizlik ve bakim
islemleri buyuk cocuklar
tarafindan yapilamaz.

«Bogulma tehlikesi! Tum
ambalaj malzemelerini
cocuklardan uzak tutun.

e Cihazi ve elektrik kablo-
sunu 8 yas ve alti cocuk-
larin ulasamayacagi bir
yerde muhafaza edin.

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve
atik iiriiniin elden gikarilmasi

Bu drdn, T.C. Cevre ve Sehircilik
E Bakanligr tarafindan yayimlanan
‘Atik  Elektrikli  ve Elektronik
B | 5\alarin Kontrold

Yonetmeligi’nde belirtilen zarar-
I ve yasakli maddeleri igermez.

AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu Urun,
geri donusumlu ve tekrar kullanilabilir
nitelikteki yuksek kaliteli parca ve malze-
melerden Uretilmistir. Bu nedenle, Urung,
hizmet omrunin sonunda evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli
ve elektronik cihazlarnn geri donusimu
icin bir toplama noktasina goturun. Bu
toplama noktalarini  bolgenizdeki ye-
rel yonetime sorun. Kullanilmig trtnleri
geri kazanima vererek cevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardimci olun.
Uriini atmadan 6nce gocuklarin given-
ligi igin elektrik fisini kesin ve kapida kilit
varsa calismaz duruma getirin.

1.3 Ambalaj bilgisi

% |Urinin ambalajl, Ulusal
® /)0 z0atimiz gi geri donus-
- geregi geri donus
turdlebilir malzemelerden uretil-
mistir. Ambalaj atigini evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin
belirttigi ambalaj toplama noktalarina
atin.

1.4 Enerji tasarrufu igin yapilmasi
gerekenler

1.Su sebiline sicak su koymayin.

2.Su sebilinizi direkt gtines 1s1g1 alabile-
cek sekilde veya firin, bulasik makinesi,
kaloifer gibi i1sI yayan cihazlarin yanina
yerlestirmeyin.

3.Su sebhilinizi uzun sure kullanmaya-
caksaniz yada geceleri kullaniimaya-
cagi zamanlarda (glcl) cihazi kapatin.

10/ TR
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2 Genel bakis
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2.1 Kontroller ve parcalar

Damacana yeri ve destekgisi
Ust kapak

SogJuk su dugmesi

Cocuk kilidi ozellikli sicak su dugmesi
Sogutma gostergesi

Isitma gostergesi

GUg gostergesi

Soguk su muslugu

Sicak sumuslugu

10 Bardak alti su tutucu
11.1sitma anahtari

12.Sogutma anahtari

O©oOoNOA~WN =

i
Il
‘iIII‘J

13.GUg kablosu
14.Su tahliye tapasi
15.Kondenser

Gorsellerde degisiklik yapma hakki saklidir.

Urliniin  Gzerinde bulunan isaretlemelerde veya
Urlnle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda
beyan edilen degerler, ilgili standartlara gore la-
boratuar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu
degerler, drtinin kullanim ve ortam sartlarina gore
degisebilir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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2 Genel bakis

2.2 Teknik veriler
Model 5550 BU
Mamul kategorisi Su Sehili
Sicak su tanki kapasitesi (It) 1
Soguk su tanki kapasitesi (It) 3
Isitma kapasitesi (It/saat) 4
Sogutma kapasitesi (It/saat) 2
Sicak su derecesi (°C) 85-90
Soguk su derecesi ("C) <10
Sogutma gazi (R134a/q) 25
Sogutma gicl (W) 100
Isitma glct (W) 420
Yiikseklik (cm) 93
Genislik (cm) 31
Derinlik (cm) 32
Agirlik (kg) 11,2

Elektrik girisi (v/Hz)

220-240~50/60

Toplam Gig (W)

520

AB Yonetmeligi 2023/826 uyarinca Dusuk Glg Modlarinin galistirimasina iligkin teknik bilgiler

Mod

GUC TUKETIMI (WATT)

SURE(DAKIKA)*

Kapali

Bekleme Modu

Bilgi veya durum gortntilemeli Bekleme Modu

Aga Bagl Bekleme Modu

*Cihazin otomatik olarak bekleme moduna, kapali moda veya sebeke bekleme moduna gegmesi igin
gecen sure dakika cinsinden olup en yakin dakikaya yuvarlanir.
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3 Kullanim

3.1 ilk kullanim

1.1k Kullanim Oncesi Beko Hizmet mer-
keziile irtibata gecerek ucretsiz Montaj
ve Temizlik Hizmetinden faydalanabi-
lirsiniz.

2. Tum ambalaj ve etiket malzemelerini
cikarin ve yururlukteki yerel dizenle-
melere uygun olarak atin.

3.Cihazin dik konumda ve dengeli, duz,
temiz, kuru ve kaymayan bir ylzeyde
durdugundan emin olun.

3.1.1 Kullanim oncesi braketin
montaji

UYARI: Cihazin devrilme te-
hlikesini 6nlemek igin bra-
ketlerin montajini bu talima-
ta gore yapin.
1.Sag ve sol alt kenarlarda bulunan vida-
lari gevsetin.
2.Vidalari cihazin sag ve sol alt kenarin-
da bulunan braketleri sabitlemek igin
kullanin.
3.Cihazin sabitlenecegi zeminde delikler
agin.
4.Vidalarin yardimi ile braketleri zemine
sabitleyin.
5.Vidalan sikin.

3.1.2 ilk kullanim 6ncesi hazirlik

1.Su sebilinizin soguk su ve sicak su ol-
mak uzere iki muslugu bulunmaktadir.
Sicak su muslugu (1) kirmizi (solda),
soguk su muslugu (2) mavi (sagda)
renktedir.

2.Sicak su (kirmizi) muslugunu itin, sise
icinde suyun sicak su ve soguk su de-
polarina aktigini gosteren baloncuklar
olusacaktir. Su akisi sona erene kadar
sicak su musluguna basmaya devam
edin.

UYARE: Sicak su mus-
lugundan su gelene ka-
dar cihazinizin elektrik
guc baglantisini kesinlikle
yapmayin.
3.Sicak su muslugundan su akmaya
basladiginda elektrik baglantisini ya-
pabilirsiniz.

o fo
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3 Kullanim

3.1.3 Sicak su almak igin yapilmasi
gerekenler

1.Isitma butonunu (1) acgik konuma ge-
tirin. On pano zerinde kirmizi olan led
Isik yanacak ve isitma sistemi calis-
maya baslayacak.

2.Sicak su 80°C- 95°C civarina geldigin-
de kirmizi 1sik sonecektir. Artik sicak
su muslugundan sicak su alabilirsiniz.
Isitma sistemi calismay! durdurdu-
gunda sistem su sicakhdini muhafaza
etme konumuna geger. Suyun sicaklig
depoda 85°C'nin altina dustugunde,
Isitma sistemi otomatik olarak tekrar
galismaya kaldigi yerden devam eder.

3.Cihazin dik konumda ve dengeli, duz,
temiz, kuru ve kaymayan bir ylzeyde
durdugundan emin olun.

3.1.4 Soguk su almak igin yapilmasi
gerekenler

1.Sogutma butonunu acik konuma ge-
tirin. On 1siklar Gzerinde yesil (3) olan
yanacak ve soguma sistemi galismaya
baslayacak.

2.Soguk su 5°C - 10°C civarina geldigin-
de yesil 1sik sonecektir. Artik soguk su
muslugundan soguk su alabilirsiniz.

3.Sogutma sistemi ¢alismayr durdur-
dugunda sistem su sicakligini muha-
faza etme konumuna gecer. Soguk su
sicakhigr onceden belirlenmis (fabrika
clkig) derecesine yikseldiginde, so-
gutma sistemi otomatik olarak tekrar
galismaya kaldigr yerden devam ede-
cektir.

——
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4 Temizlik ve bakim

4.1 Temizlik

1.Temizlik yapmadan once, fisi gekerek
veya sigortayl kapatarak cihazinizin
elektrik baglantisini kesin.

2. Temizlik i¢in, kesinlikle buhar veya bu-
harli temizlik malzemeleri kullanmayin,
dogr udan su sikmayin. Boyle bir du-
rumda buhar veya su zerrecikleri ciha-
zinizda elektrik akima olan bolgelere
temas ederek kisa devre veya elektrik
garpmasina sebep olabilir.

3.Cihazinizin dis yuzeylerini, karbonat
(yemek sodasl) eklenmis ilik su ile is-
latiimis yumsak bir bez veya singer ile
temizleyin. Bez veya stngeri iyice sik-
tiktan sonra kullanin. Kesinlikle gizici
ve asindiric (tiner, gamasir suyu, toz
deterjan gibi) malzemeler kullanmayin.

4.Su depolarini temizlerken asla sagliga
zararll kimyasal madde veya deterjan
kullanmayin.

5.Su sebiliniz hijyen acgisindan kullanim
esnasinda olusabilecek kirlenmelere
karsi 3 ayda bir temizlenmesi gerek-
mektedir. Bu hizmeti Ucreti karsihginda
yetkili servislerimizden alabilirsiniz.

6.Cihazi temizledikten sonra tamamen
kurulaymn.

7.Cihazin uzerine yapistinimis olan ta-
nitim amagli etiket sokulebilir ozel-
liktedir (sokdlebilirlik siresi 1 yildir).
Bu etiketi sokmek igin bir kosesinden
kaldirip karsi yone dogru yavasca geki-
niz. Etikette yirtilmalar oluyorsa kalan
pargaciklari kazimayin, islak bir stinger
yardimi ile kalan izleri nemlendirerek
cikarin.

Temizlik i¢in gaz, benzin ve
benzeri maddeleri kesin-

(i

likle kullanmayin.

4.2 Tagima ve nakliye

* Tasima ve nakliye sirasinda cihazi ori-
jinal ambalaji ile birlikte tasiyin. Cihazin
ambalaji, cihazi fiziksel hasarlara karsl
koruyacaktir.

* Cihazin veya ambalajinin tzerine agir
cisimler koymayin. Cihaz zarar gore-
bilir.

* Cihazin dusurtlmesi durumunda cihaz
galismayabilir veya kalici hasar olusa-
bilir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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5 Yetkili servis gelmeden once yapilmasi gerekenler

5.1 Su sebilinin galismamasi
durumunda

1.Sigorta kapali ise sigortayi acin.

2.Elektrik kesik ise elektrik dagitim sirke-
tinizi arayin.

3.Bina ana sigortasi atmis ise sigortayi
tamir ettirin.

Ani elektrik kesilmesinde
veya fisin cikanlip takilma-

sinda cihazinizin sogutma
sistemindeki gazin basinci
henlz dengelenmemis ol-

dugu igin kompresor koru-
yucu termigi atar.

5.2 Elektrik kesilmesi durumunda

1.Cihazinizin ilk galismasinda, ilk alti
saat igerisinde meydana geldiyse fisi
gekin, bir saat bekleyin ve tekrar takin.

2.1k alti saat sonra meydana geldiyse
fisi gcikartmaya gerek yoktur. 10 dakika
sonra cihaziniz kendi kendine galisma-
ya baslayacaktir.

3.Bu streler sonunda cihazinizin sogut-
maya baslamamis ise yetkili servisi
gagirn.
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Miusteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:

* Gagri Merkezimiz: 0850 210 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan
alan kodu gevirmeden arayin®)

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888

- Gagrn Merkezimiz haftanin 7 giind 24 saat hizmet
vermektedir.

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim
hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin igin
tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir.

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan ¢agr merkezi numaramizi arayarak
UrinuinGz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz:

- www.beko.com.tr

* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@beko.com

* Sosyal Medya Hesaplarimiz:
- https://www.instagram.com/bekoturkiye/
- https://twitter.com/beko_tr
- https://www.facebook.com/bekoturkiye/
- https://www.youtube.com/user/BekoChannel
* Posta Adresimiz:
_ Arcgelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
34445, Siitliice / ISTANBUL
* Bayilerimiz,
- https://www.beko.com.tr/yetkili-saticilar
* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.beko.com.tr/yetkili-servis
- Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
Sistemi”’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden
temin edilebilir.
* Online servis randevusu almak igin,

- http://digital.arcelik.com.tr

e Musterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Beko'’ya ulastigi bilgisini, mUsteri profili
ayrmi yapilmaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

Musteri Hizmetleri srecimiz:
Mousterilerimizin istek ve dnerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri stireglerimizin daha miilkemmel hale getiriimesinde kullaniriz.

Beko olarak, mtkemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul

eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.
e BUtun sUreclerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir

yap! gelistiriimesini saglarnz.

Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki dnerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniiniizii aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
e UrlinUnuzu kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.
e Urlintintz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukarndaki telefon numaralarindan

Cagri Merkezimize basvurunuz.

* Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti"ni sorunuz.
e |siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrinUntzde meydana gelebilecek herhangi bir

sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émrt: 10 yildir. (Urtintn fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin

gerekli yedek parca bulundurma suresi)
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Bu kilavuzu okumadan trlintntizd galistirmayiniz.

Uriintintz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer
almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi Ucret karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti
sartlari uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki ylkleme, bosaltma, tagima vb. sirasinda olusan
hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.),
dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli
meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari
veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya gikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti sdresi, satin alinan malin kalan
garanti sdresi ile sinirhdir.

Uriintintiz Argelik A.Sadina FOSHAN SHUNDE MIDEA WATER DISPENSER MANUFACTURING
COMPANY LIMITED NO68, GUANGLE ROAD, BEIJIAO, FOSHAN, GUANGDONG, CHINA
tarafindan Uretilmistir.

Mensei: PR.C.



beko SU SEBILI
P GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S/nin yetkili kildigi servis
calisanlari digindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla,
malin bittin pargalari dahil olmak tzere tamamini; malzeme, isgilik ve tretim hatalarina kargi malin teslim tarihinden
itibaren yukarida belirtilen sure kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
inci maddesinde yer alan;

a- Sozlegsmeden donme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,  ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini
kullanabilir.

4) Tuketicinin bu haklardan Gcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parga
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yUkdmluddr. Tiketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Satic, Uretici ve ithalatgl
tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

-Tamiri i¢in gereken azami surenin asiimasi,

-Tamirinin mUmkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatgl tarafindan bir raporla
belirlenmesi

durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir.

Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ile ithalatg

musteselsilen sorumludur.

6) Ilgili mevzuatlarda belirlenen kullanim omri sliresince malin azami tamir silresi 20 is glintnd, gegemez. Bu siire,
garanti slresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
sUresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki
malin arizasinin 10 is guny igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere
sahip baska bir malin tlketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu yikimlultkten kurtulur.
Malin garanti slresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen stre garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti
kapsami disindadir.

8) Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak c¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiiketici, Ticaret Bakanlgr Tiketicinin Korunmasi ve
ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligine bagvurabilir.

Uretici veya ithalatgi Firmanin; Malin;
Unvant: Argelik A.S. Markasi: Beko
Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, ~ Cinsi: Su Sebili

34445, Siitliice / ISTANBUL / TURKIYE .

Modeli: 5550 BU
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.beko.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s giinil
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

J- 344 |Argelik AS.| <

Satici Firmanin:

Unvane: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu bolumu, trtint aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




